
PRESS RELEASE
F O R  I M M E D I AT E  R E L E A S E

TUCSON, Ariz. –  Starting Saturday, June 20, all passengers will be required to use a face covering or 
mask to ride Sun Tran, Sun Link, Sun Shuttle and Sun Van.
 
By Proclamation of Mayor Regina Romero, all passengers will be required to use a face covering or 
mask on all transit vehicles and at transit centers. Sun Tran, Sun Link, Sun Van and Sun Shuttle have 
the right to refuse a ride to passengers not wearing a mask. 
 
Non-medical masks, cloths, bandanas and scarves can be used.  
 
“With the economy re-opening and ridership slowly increasing, it’s important for riders to use a face 
covering to protect themselves and others from COVID-19,” said Sun Tran General Manager, Steve 
Spade. “We ask all riders to do your part to make transit safe for everyone.”
 
Sun Tran has a limited supply of masks at the Ronstadt and Laos Transit Centers. Customer Service 
Representatives are available in the information booths on weekdays from 8 a.m. to 5 p.m. Riders can 
get a mask from a representative while supplies last.
 
Face coverings must cover the mouth and nose, and can be made from cloth material that is easily 
washable and reusable. Children 2 years old and younger, and persons with medical conditions that 
prohibit them from wearing a face covering are exempt.
 
The Center for Disease Control (CDC) website provides information for anyone who wishes to make 
their own face coverings. For more information by the CDC, visit 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/diy-cloth-face-coverings.html.
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FACE COVERINGS REQUIRED ON TRANSIT, STARTING JUNE 20
Passengers can protect themselves and others by wearing a face covering or mask
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Transit fares currently remain free to reduce direct contact between passengers and drivers. Drivers are 
provided with masks, gloves, and disinfectant spray to keep their work area clean throughout the day. 

In addition to wearing face coverings, Sun Tran encourages riders to take preventative measures to stay safe 
including covering coughs/sneezes and washing hands regularly. Passengers should also continue to practice 
social distancing from other passengers when possible and stand behind the yellow line after boarding. We 
encourage riders to only use public transit for essential travel and stay home if sick.

Bus, shuttle and paratransit services are operating on regular schedules. Streetcar services continue to 
operate a summer schedule for the UArizona summer break.
 
For more information about the City of Tucson’s face covering requirement, visit 
https://www.tucsonaz.gov/covid-19/city-face-covering-requirement-faq. 

For planning assistance or additional information, call the Customer Service Center at (520) 792-9222 (TDD: 
520-628-1565) or visit suntran.com. 
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TUCSON, Ariz. –  A partir del sábado 20 de junio, se requerirá que todos los pasajeros usen una 
máscara o cubierta facial para viajar en Sun Tran, Sun Link, Sun Shuttle y Sun Van. 

Por la Proclamación de la Alcaldesa Regina Romero, se requerirá que todos los pasajeros usen una 
máscara cubierta facial en todos los vehículos de tránsito y en los centros de tránsito. Sun Tran, Sun 
Link, Sun Van y Sun Shuttle tienen el derecho de rechazar un viaje a los pasajeros que no usan una 
máscara. 

Se pueden usar máscaras, paños, pañuelos y bufandas no médicas. 

“Con la reapertura económica y el aumento de pasajeros, es importante que los pasajeros usen una 
cubierta facial para protegerse a sí mismos y a otros del COVID-19", dijo el gerente general de Sun 
Tran, Steve Spade. "Pedimos a todos los pasajeros que hagan su parte para que el tránsito sea seguro 
para todos.” 

Sun Tran tiene una cantidad limitada de máscaras en los centros de tránsito de Ronstadt y Laos. Los 
representantes de servicio al cliente están disponibles en las cabinas de información de lunes a 
viernes de 8 a.m. a 5 p.m. Los pasajeros pueden obtener una máscara de un representante hasta 
agotar existencias.

Las cubiertas faciales deben cubrir la boca y la nariz, y pueden estar hechos de un material de tela que 
sea fácilmente lavable y reutilizable. Los niños de 2 años o menos, y las personas con condiciones 
médicas que les prohíben usar una máscara facial están exentos. 

El sitio web del Centro para el Control de Enfermedades (CDC) proporciona información para cualquier 
persona que desee hacerse sus propias cubiertas faciales. Para obtener más información de los CDC, 
visite https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/diy-cloth-face-coverings.html. 
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CUBIERTAS FACIALES REQUERIDAS EN TRÁNSITO, A PARTIR DEL 20 DE JUNIO 
Los pasajeros pueden protegerse a sí mismos y a los demás usando una máscara o cubierta facial 
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Las tarifas de tránsito actualmente son gratuitas para reducir el contacto directo entre pasajeros y 
conductores. Los conductores cuentan con máscaras, guantes y spray desinfectante para mantener su 
área de trabajo limpia durante todo el día. 

Además de usar protectores para la cara, Sun Tran aconseja a los pasajeros a tomar medidas preventivas 
para mantenerse seguros, como cubrirse la tos/estornudos y lavarse las manos regularmente. Los 
pasajeros también deben continuar practicando el distanciamiento social de otros pasajeros cuando sea 
posible y pararse detrás de la línea amarilla después de abordar. Aconsejamos a los pasajeros a usar solo 
el transporte público para viajes esenciales y quedarse en casa si están enfermos. 

Los servicios de autobús, transporte y paratránsito operan en horarios regulares. Los servicios de tranvías 
continúan operando un horario de verano para las vacaciones de verano de la Universidad de Arizona. 

Para obtener más información sobre el requisito de cobertura facial de la Ciudad de Tucson, visite 
https://www.tucsonaz.gov/covid-19/city-face-covering-requirement-faq. 

Para asistencia de planificación o información adicional, llame al Centro de Servicio al Cliente al (520) 
792-9222 (TDD: 520-628-1565) o visite suntran.com. 
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