Tips for Riding

A

* Vehicles are accessible to all mobility devices. Travel anywhere within zone 2 or connect to Sun Tran Routes 2, 7, 11, 15, 17, and 25. MASKS ARE REQUIRED T

Transit Fares ar
through 2020

¢ Children under 5 need to bring a car seat.
* There are no bike racks on the vehicles.

Download the On Demand App - Tripshot! To
reserve rides and track your vehicle. Call first
(520) 798-1000 x3 to register.

Descargue la aplicacién On Demand - Tripshot!
Para reservar viajes y rastrear su vehiculo.

Liémenos al (520) 798-1000 x3 para registrarse.

CONTACT US

For more information on this service or for Lost
and Found, call (520) 792-9222.

Our Title VI Policy can be found at suntran.com/TitleVI_Policy.php.
To Request a Reasonable Modification, call (520) 792-9222 (TDD:
628-1565). For more information visit suntran.com/ADA_Policy.php

Las tarifas de trans
gratuitas todo 202

- . . Su guia para lg
Zona 2: Viaje a cualquier lugar dentro de la Zona 2 o transbérdese a las rutas de Sun Tran 2, : 9 2

7,11,15,17 y 25.
i € ON DEAND

11/18/20 1000c



Welcome To On Demand

Bienvenido a On Demand

Sun On Demand provides door-to-door rides for
individuals traveling within each zone. Riders can
make reservations one to seven days in advance,
and when possible, on the same day. If you are
traveling outside the zone, Sun On Demand will
drop you off at a transit stop in the zone.

5Qué es On Demand?

Sun On Demand ofrece viajes puerta a puerta
para las personas que viajan dentro de cada
zona. los pasajeros pueden hacer reservaciones
con uno a siete dias de anticipacidn y, cuando sea
posible, el mismo dia. Si viaja fuera de la zona,
Sun On Demand lo dejard en una parada de
autobus de trénsito.

How To Pay

TRANSIT FARES ARE FREE THROUGH 2020.

When fares resume, the following costs will apply:

* FREE to any transfer bus stop in the zone.
* $3.20 (one way) to a destination within the zone.

* $1.60 (one way) with a SunGO ID & Card.

Como Pagar

LAS TARIFAS DE TRANSITO SON GRATUITAS
HASTA 2020. Cuando se reanude las tarifas, se
aplicard los siguiente costos:

e GRATIS a cualquier parada de transbordo en
la zona.

¢ $3.20 (solo ida) a un destino dentro de la zona.

¢ $1.60 (solo ida) con una tarjeta de SunGO ID
& Card.

Travel anywhere within zone 1 or connect to Sun Tran Routes 3, 5, 9, 21, and Sun Link.
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Zona 1: Vigje a cualquier lugar dentro de la zona 1 o transbérdese a las Rutas de Sun Tran 3, 5,
9, 21 o con Sun Link.

How To Make A Reservation

* To schedule a ride, call Sun Van Reservations
at (520) 798-1000, press option 3, one to
seven days in advance. Same day reservations
are possible but not guaranteed.

* When making your reservation, specify you
want to ride Sun On Demand. Provide your
name, date of travel, departure location,
destination and desired arrival time.

* Be ready at your scheduled pick-up location at
least 5 minutes early. Wait where the Sun On
Demand driver can see you.

* When you board, verify your desired drop-off
location with the driver.

3Cémo Hacer Una Reservacion?

* Para programar un viaje, llame a Reservaciones
de Sun Van al (520) 798-1000, presione la
opcién 3, de uno a siete dias de anticipacién.
Reservas el mismo dia son posibles pero no
garantizados.

e Al hacer su reserva, especifique que desea
viajar en Sun On Demand. Proporcione su
nombre, fecha de viaje, lugar de salida,
destino y hora de llegada deseada.

e Esté preparado en su lugar de salida
programado al menos 5 minutos antes. Espere
donde el conductor de Sun On Demand
pueda verlo.

 Cuando suba a bordo, verifique con el
conductor la ubicacién de llegada deseada.

Service Hours / Horas de Servicio

Monday (Lunes) - Friday (Viernes): 6 a.m. - 8 p.m.
Saturday (Sabado): 8 a.m. - 7 p.m.
Sunday (Domingo): 9 a.m. - 5 p.m.




